Omavalvontasuunnitelma: Toimintaterapia Petri Hilli, Y-tunnus: 2076480-9

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Yrityksen nimi: Toimintaterapia Petri Hilli, Y-tunnus: 2076480-9
Toimipaikan yhteystiedot: Ombrelo terapiapalvelut / Toimintaterapia Petri Hilli, Mannerheiminaukio 1, 67100 Kokkola

Terveydenhuollon palveluista vastaava henkild: Petri Hilli, yksityinen ammatinharjoittaja, puhelin: 044 5314182,
sahkoposti: petri.hilli@ombrelo.fi

2. TOIMINNAN KUVAUS

Yrityksen toiminta-ajatus: Toimintaterapia Petri Hilli tarjoaa ladkinnallisen kuntoutuksen toimintaterapiapalveluja
asiakkaille kotona, paivakodissa, esikoulussa ja koulussa. Terapiassa kaytettavat tilat ja valineet valitaan asiakasta ja
ymparistda parhaiten palveleviksi. Terapian ympariston turvallisuus ja tarkoituksenmukaisuus varmistetaan. Keskeista on
yhteistyo asiakkaan, perheen ja muiden sidosryhmien (esim. terveydenhuollon henkildkunta, opettajat, paivakodin
henkildokunta) kanssa.

3. ARVOT JA ASIAKASLAHTOISYYS

Asiakas- ja perhelahtodisyys: Terapia suunnitellaan aina asiakkaan ja hdnen perheensa tarpeiden ja toiveiden mukaisesti.
Pohjana toimii asiakkaan kuntoutussuunnitelma seka toimintaterapian tavoitteet.

Yhteisty6: Yhteistyd asiakkaan, perheen, koulun, kuntoutuksesta vastaavan ja muiden tahojen kanssa varmistaa, etta
ymparisto on turvallinen ja tarkoituksenmukainen terapian toteutukseen.

Turvallisuus ja tarkoituksenmukaisuus: Terapiassa kaytettavien tilojen, huonekalujen ja valineiden turvallisuus
varmistetaan. Mikali valineissa on vikoja tai ne ovat epakuntoisia, asiasta ilmoitetaan asianomaisille tahoille, ja
tarvittaessa ne korvataan tai korjataan.

4. POTILASASIAMIES

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Soite, Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, puhelin: 044 723 2309. Potilasasiavastaava
neuvoo asiakkaita, omaisia seka henkilokuntaa asiakkaan kohteluun, osallistumiseen ja oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Riskien tunnistaminen: Riskit ennakoidaan asiakkaan motoristen ja kognitiivisten valmiuksien mukaan. Terapian aikana
asiakas on aina valvonnassa, ja turvallinen ohjaus varmistetaan.

Vélineiden ja tilojen turvallisuus: Terapiassa kaytettavat valineet ja tilat tarkastetaan sdannollisesti. Mikali valineissa on
puutteita tai rikkoutumista, siitd ilmoitetaan valittomasti tilan haltijalle, ja tarvittaessa valineet korvataan.

Korjaavat toimenpiteet: Mikali epdkohta havaitaan, se korjataan valittdmasti. Epdkohdan ilmetessé asiasta tiedotetaan
myds potilasasiamiehelle, mikali asiakas kokee epakohdan asiakaspalvelussa tai oikeusturvassa.

6. HENKILOSTO JA PATEVYYS

Henkildsto: Yrityksessa toimii ainoastaan toimintaterapeutti Petri Hilli, joka on pateva Sl-terapeutti ja neuropsykiatrinen
valmentaja. Yrityksella ei ole muuta henkilostoa, eika rekrytointia ole suunnitteilla.

Ammatillinen patevyys: Toimintaterapeutin ammattipatevyys on tarkistettavissa Julkiterhikista. Patevyyden yllapitoon
kuuluvat tdydennyskoulutukset, kuten Sity-koulutukset ja EA-kurssin paivittdminen vuonna 2025.

7. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN JA JATKUVA SEURANTA

Tilojen ja valineiden kaytto: Koska terapia toteutetaan eri ymparistoissa, tilojen ja valineiden kunto varmistetaan jatkuvalla
seurannalla. Mikali tilassa tai valineissa ilmenee ongelmia, niistd ilmoitetaan tilan haltijalle, ja mahdollinen korjaus tai
korvaaminen toteutetaan.

Yhteistyo0 tilojen haltijoiden kanssa: Terapian alussa sovitaan tilojen kaytdsta, huonekaluista ja valineista. Yhteistyossa
huoltajien, opettajien ja muiden tahojen kanssa varmistetaan, ettd ymparistd on turvallinen ja soveltuu terapiaan.

8. LAINSAADANNON NOUDATTAMINEN



Lainsaadannon mukaisuus: Yritys noudattaa kaikkia soveltuvia lakeja ja saadoksia, kuten terveydenhuoltolakia ja Kelan
vaativan kuntoutuksen saantoja. Lisaksi huomioidaan tydturvallisuus ja tietosuoja-asetukset.

9. ASIAKASPALAUTTEEN KERAAMINEN JA KASITTELY

Palaute ja kehittaminen: Asiakaspalaute otetaan huomioon asiakaspalvelun ja terapian laadun parantamisessa.
Asiakasviestinta: Asiakasviestinta on selkeaa ja avoimeen vuoropuheluun perustuvaa.

10. SEURANTA JA ARVIOINTI

Omavalvonnan seuranta: Omavalvonta on jatkuvaa ja se perustuu saannollisiin tarkastuksiin ja arviointeihin.
Toimintasuunnitelma arvioidaan ja paivitetdan kolmen kuukauden valein.

Ammattitaidon ja toimintatapojen arviointi: Toimintaterapeutin ammatillinen kehittyminen varmistetaan saannoéllisilla
koulutuksilla ja arvioinneilla.

11. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Asiakastietojen tallentaminen ja kasittely: Asiakastiedot tallennetaan Diarium-tietokantaan, ja tietoja kasitellaan
turvallisesti ja luottamuksellisesti. Asiakastiedot sailytetdan vain hoidon tarpeiden mukaisesti ja poistetaan, kun niita ei
enaa tarvita.

Tietoturva ja tietosuoja: Asiakastiedot suojataan asianmukaisella tietoturvalla, kuten salauksella ja pdasynhallinnalla.
Diarium-jarjestelma huolehtii tietojen turvallisuudesta.

Tietosuojavastaava: Tietosuojavastaava on Petri Hilli, joka vastaa asiakastietojen kasittelysta tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukaisesti.

12. POTILAAN OSALLISUUDEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Asiakkaan osallisuus: Avoin keskustelu ja yhteisty® asiakkaan ja hanen perheensa kanssa tukevat osallisuuden
vahvistamista terapiaprosessissa.

Muistutusten kasittely: Muistutukset kasitellaan kirjallisesti ja niihin vastataan viimeistaan neljan viikon kuluessa.
Tarvittaessa tehdaan korjauksia toimintaan palautteen pohjalta.

13. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Omavalvonnan vastuuhenkilé: Omavalvonnasta vastaa toimintaterapeutti Petri Hilli, joka varmistaa jatkuvan seurannan ja
paivitysten toteuttamisen.

Paivitykset ja tarkastukset: Omavalvontasuunnitelma paivitetdan neljan kuukauden valein, ja tarkastukset toteutetaan
tarvittaessa lainsaadannon ja toimintatavan muutosten mukaisesti.

Tama omavalvontasuunnitelma varmistaa yrityksen toiminnan lainmukaisuuden, asiakasldahtoisyyden ja
turvallisuuden.

Kokkola 10.1.2025



