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1. Palveluntuottaja palveluyksikko ja toiminta

1.1 Palvelutuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Lipstikku
Y-tunnus:2677887-3

Postiosoite: Mannerheiminaukio 1 (o/c Ombrelo)
Postinumero: 67100 Kokkola

Palveluntuottajan vastuuhenkild: Puheterapeutti Eija-Sinikka Leinonen

1.2. Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikén nimi: Ombrelo / Habs kuntoutus rehabilitering oy
Toimiala: Terveyspalvelu

Postiosoite: Mannerheiminaukio 1

Postinumero: 67100

Puhelinnumero: 050-4300217 (Lipstikku)

Sahkodposti: eija-sinikka.leinonen@ombrelo.fi

Toisen Palveluyksikon nimi: Mehilainen Terapiaklinikka oy
Toimiala: Terveyspalvelu (etakaynnit)

Postiosoite: Heikinkatu 3b

Postinumero: 40100 Jyvaskyla

Puhelinnumero: 050-4300217 (Lipstikku)

Sahkdéposti: eija-sinikka.leinonen@ombrelo.fi

1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

OMAN YRITYKSEN TIEDOT, ESIM. Yrityksen toiminta-ajatuksena on tuottaa laaketieteellisesti

korkeatasoista yksityistd puheterapiapalvelua asiakkaiden tarpeisiin.

Yritys toimii Ombrelon / Habs kuntoutus rehabilitering oy:n vuokratuissa tiloissa. Etaasiakkaita on
myds Mehildinen Terapiaklinikka oy:n kanssa. Toiminta tukeutuu Ombrelon ja Mehilainen Oy:n
organisaatioon, tiloihin, tutkimus- ja kuntoutusvalineisté6n, sekd sen osaavaan
hoitohenkilokuntaan, mukaan lukien kaikki puheterapiaan oleellisena lisdna tarvittava tutkimus- ja
kuntoutusvalineistd, -materiaali, -laitteisto, ja ndiden puhdistus, yllapito ja huolto.Lipstikulla on
lisdksi omia kuntoutusvalineita, jotka sijaitsevat Eija-Sinikka Leinosen kotona osoitteessa
Pkkahuoneenkatu 30, 67100 Kokkola. Kotona Eija-Sinikka on itse vastuussa naiden

puhdistuksesta ja huollosta.
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Kuntoutuspalvelujen lisdksi HABS/Ombrelo tuottaa alan koulutuspalveluja seka tukee muiden
ammattihenkil6iden ty6ta ohjaus- ja konsultointipalvelujen kautta. HABSin toiminnan keskeisia
arvoja ovat avoimuus, luotettavuus, asiakkaan etu, hyva arki ja yhdessa tekemisen ilo. Avoimuus
nakyy kaytannéssa mm. siind, etta asiakkaan lahihenkil6t ovat aina tervetulleita seuraamaan
HABSIn terapeuttien ty6ta ja osallistumaan siihen. Avoimuus merkitsee myos yhteisty6ta oman ja
muiden ammattiryhmien edustajien kanssa seka tiedon jakamista oman osaamisen alueista.
Luotettavuus tarkoittaa vastuun ottamista omasta tydsta ja pyrkimysta pitaa kiinni yndessa
sovituista tavoitteista. Asiakkaan etu ja sen puolustaminen nakyy etenkin tilanteissa, joissa
ympariston toiminta on ristiriidassa asiakkaan tarpeiden kanssa. Talldin terapeutin tehtdvana on
pyrkia herattdmaan ymparistd huomaamaan asiakkaan tarpeet, tukemaan taman itsenaisyytta ja
osallistumisen mahdollisuuksia myos pitkalla tahtaimella. Pyrkimys hyvaan arkeen nakyy
kuntoutuksen konkreettisissa tavoitteissa ja kuntoutuksellisten toimien viemisesséa asiakkaan
arkeen lahihenkil6itéd ohjaamalla. Tydyhteisdéssa hyva arki on tuen tarjoamista tyén tekemiseen
seka hyvista tydolosuhteista huolehtimista. Yhdessa tekemisen ilo tarkoittaa HABSissa pyrkimysta
hyvaan ja positiiviseen yhteistydhdn niin asiakkaan, tdman |ahihenkildiden kuin oman
tydyhteisonkin jasenten kanssa.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluntuottaja toimii ammatinharjoittajana sopimussuhteessa Ombreloon seka Mehildiseen ja
sitoutuu toiminnassaan naiden yleisiin toimintaperiaatteisiin ja laatupolitikkaan. Yleistietoa
Mehildisen toiminnasta: https://www.mehilainen.fi/yritysinfo/mehilainen-yrityksena ja Mehilaisen
omavalvonnasta https://www.mehilainen.fi/laatu/omavalvonta. Yleistietoa Ombrelosta taas 6ytyy
https://www.ombrelo.fi/ nettisivuilta.

Asiakkaan hoitoon osallistuvilla ammattilaisilla on terveydenhuollon ammattihenkilon patevyys ja
kunkin ammattihenkilon patevyystiedot on tarkistettavissa julkisesta JulkiTerhikki-palvelusta.
Palveluntuottaja on sitoutunut ammattilaistensa ammattitaidon yllapitdmiseen ja kehittdmiseen
seka perhetymaan ammattitoimintaansa koskeviin saadoksiin ja maarayksiin.

2.2. Vastuu palveluiden laadusta

Palveluntuottajan palveluyksikdn vastuuhenkild vastaa siita, ettd palveluntuottajan henkildstd
sitoutuu noudattamaan yleisesti hyvaksyttyja ladketieteellisia periaatteita, ammattihenkilon eettisia
ohjeita, laakarikeskuksessa sovellettavia yleisia ehtoja, toiminta- ja palvelukaytantéja seka
ohjeistuksia ja laatujarjestelmia. Llpstikun vastuulla on toimia sekd Ombrelon ettd Mehildinen
Terapiaklinikan yleisten sadadésten mukaisesti.
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Ombrelossa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Nina Brigatti huolehtii
terveydenhuollosta annetussa laissa ja asetuksissa sdadettyjen velvollisuuksien tayttymisesta.
Hanella on jatkuva kontakti niin palvelujen tilaajiin kuin myds palveluja toteuttavaan henkilostéon.
Han on viikoittain yhteydessa kaikkiin HABSin/ Ombrelon terapeutteihin tapaamalla heita
toimipisteissa ja etayhteyksien kautta. Viikoittaisissa palavereissa kaydaan lapi palvelujen
toteutuksessa esiin nousseita kysymyksia ja ongelmakohtia, jolloin yksittaistenkin
palveluprosessien pulmat saadaan nopeasti kasittelyyn niin tydntekijan kuin koko henkildstonkin
tasolla.

2.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palveluntuottajan lukuun toimivat henkilét ottavat huomioon toiminnassaan, mita potilaan
oikeuksista saadetaan. Mehilaisen potilasyhteyshenkilot ja Ombrelon potilasyhteyshenkilot (katso
alta tarkemmat tiedot) toimivat yhteyshenkilona Mehildisen tai Ombrelon asiakkaille, 1aheisille ja
ammattilaisille potilaan oikeuksiin ja mahdolliseen potilaan hoitoa koskevaan tyytymattémyyteen
liittyvissa asioissa, kuten vahinkoepaily, muistutus, kantelu tai korvaushakemus.
Potilasyhteyshenkil6t neuvovat asiakkaita myos tarvittaessa hyvinvointialueiden ja muiden
palvelujarjestajien potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnasta ja yhteystiedoista, pyrkien
huomioimaan asiakkaan tarpeet yksilollisesti.

HABS kuntoutus rehabilitering oy:n potilasasiamiehena toimii:
Marjo Taittonen

Koulutus: Yhteiskuntatieteiden maisteri, sosionomi AMK
Yhteystiedot: Puh. 050 520 6132, marjohenna@gmail.com

Asiakas tai hanen laheisensa, joka kokee, ettd saadun palvelun laatu ei ole vastannut odotuksia tai
etta asiakkaan oikeudet potilaana eivat ole toteutuneet, voi ottaa yhteytta potilasasiamieheen.
Potilasasiamies ohjaa ja neuvoo asiakasta ongelman selvittdmisessa ja auttaa tarvittaessa
muistutuksen, kantelun tai vahinkoilmoituksen tekemisessa. Potilasasiamiehen rooli on olla
puolueeton neuvonantaja, eikd han ota kantaa kuntoutuksellisiin ratkaisuihin tai siihen, onko
tilanteessa tapahtunut potilasvahinko.

2.4. Muistutuksen kasittely

Potilaslain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla
potilaalla on oikeus tehdd muistutus. Mehildisen kautta tulevat muistutukset ja kantelut ohjataan
palveluntuottajan nimetylle vastuuhenkildlle ja/tai suoraan yrityksen muille asianomaisille
henkilbille. Yritykselle suoraan tulevista muistutuksista tai kanteluista informoidaan viipymatta
Mehildisen vastaavaa laakaria. Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaava vastuuhenkild
vastaa siita, ettd muistutusasiat selvitetaan viipymatta, puolueettomasti ja yksityiskohtaisesti, jotta
potilas voi pitda asian selvittdmista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Yrityksen
vastuuhenkild antaa muistutuksiin kirjallisen vastauksen 1 - 4 viikon kuluessa ja sitoutuu toimimaan
tiiviissa yhteistydssa Mehilaisen terveydenhuollon palveluista vastaavan johdon kanssa.
Muistutusvastauksesta on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja
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miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sailytetdan omana
arkistonaan erillaan potilasasiakirjoista. Muistutusasiakirjat kasitelldan muutoinkin lainsdadannon
ja viranomaismaaraysten mukaisesti.

Ombrelossa asiakkaalla tai hanen laheisellddan on mahdollisuus antaa palautetta palvelusta sen
toteutuksen kaikissa vaiheissa joko palvelun toteuttajalle tai terveydenhuollon palveluista
vastaavalle johtajalle. Palvelun ollessa lopuillaan kerataan palautetta asiakkaan tai omaisen ja
palvelun toteuttavan terapeutin henkilokohtaisissa keskusteluissa tai kirjallisesti. Palaute
kasitellaan tilanteen mukaan henkilokohtaisesti palvelun toteuttajan tai koko henkiloston tasolla
mahdollisten korjaavien toimenpiteiden tekemiseksi.

2.5. Henkilosto

KUVAUS OMAN YRITYKSEN HENKILOSTON MAARASTA JA RAKENTEESTA:
Lipstikussa toimii vain yksi henkild, joka on ammatiltaan seka puheterapeutti ettd suuhygienisti.
Tassa tapauksessa han on puheterapeutin roolissa.

HABSissa terveydenhuoltopalveluja toteuttavat vain asianmukaisen koulutuksen saaneet Valviran
laillistamat terveydenhuollon ammattilaiset eli laillistetut puheterapeutit. Joissain tapauksissa voivat
palveluja toteuttaa myds opintojensa loppuvaiheessa olevat alan opiskelijat. Opiskelijan
toteuttamien palvelujen edellytyksena on, ettéd palvelun maksajaa ja loppukayttajaa on informoitu
opiskelijan osuudesta, ja ettd nama ovat hyvaksyneet jarjestelyn. Kaikkien henkildstén edustajien
on tyGsuhteen alkaessa esitettava todistus laillistamisestaan seka hyvaksyttava rikosrekisteriote
lasten kanssa tydskentelevien henkildiden rikostaustan selvittdmiseksi. Taman lisaksi Kelan
palveluja toteuttavilta tyontekijoilta vaaditaan vahintaan Ensiapu 1 -kurssin jatkuvaa voimassaoloa.
Terapeuttien tydskentelykieli on ensisijaisesti oma aidinkieli, mutta tarvittaessa ja soveltuvin osin
asiakastyota voidaan tehda myo6s muulla terapeutin hyvin hallitsemalla kielellda. Uuden tyontekijan
perehdytykseen kuuluu tutustuminen kaytannon asiakastyohon seka yrityksen
toimintaperiaatteiden ja arvojen lapikaynti henkilokohtaisissa keskusteluissa. Perehdytykselle
varataan aikaa tydsuhteen alussa parista paivasta useisiin paiviin, jonka jalkeen se jatkuu tydssa
opastamisena tarpeen mukaan koko tydsuhteen ajan. Perehdytyksen lisdksi henkil6stoa
kannustetaan jatkuvasti kouluttautumaan ja kehittdamaan ammatillista osaamistaan oman
asiakaskuntansa tarpeiden mukaan seka mahdollisuuksien mukaan myds erikoistumaan johonkin
oman alansa osa-alueeseen. Puolivuosittain jokaisen henkiloston edustajan kanssa kdydaan
henkildkohtainen keskustelu, jossa kdydaan lapi edellista puolivuotiskautta ja suunnitellaan
tulevaa. Ombrelon omasta omavalvontasuunnitelmasta voi tarkemmin nahda heidan henkiléstén
koon.TyoOntekijdiden sisaiset ohjeet on koottu sahkdisesti kirjalliseen muotoon kansioon Microsoftin
Sharepoint-palvelimelle, jonka sisaltdéa paivitetaan tarpeen mukaan. Sisalté muuttuu ja tarkentuu
jatkuvasti henkildston kanssa kaytyjen keskustelujen ja kehittdmistydn pohjalta.

2.6. Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilosto riittavyyden seuranta

Mehildisen ja Ombrelon terveyspalveluita koskevien yleisten ehtojen ja
ammatinharjoittajasopimuksen mukaisesti.



2.7. Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Mehildisen ja Ombrelon terveyspalveluita koskevien yleisten ehtojen ja
ammatinharjoittajasopimuksen mukaisesti.

2.8. Toimitilat ja valineet

Lipstikku kayttaa toimintaansa Ombrelon toimitiloja, joissa on huomioituna potilasturvallisuus seka
soveltuvuus terveydenhuollon palvelujen antamiseen. Mehildinen Terapiaklinikan kautta teen
ainostaan etayhteyksin asiakaskaynteja. Mutta toimiessa vuokranantajana, Mehildinen vastaa
tilojen kulunvalvonnasta, murto- ja palosuojauksesta. Yrityksen tyontekija(t) toimivat seka
Ombrelon ettd Mehilaiseltd saamiensa ohjeiden mukaisesti koskien kulkua esimerkiksi naiden
yritysten tiloissa ettd avainten/kulkukorttien huolellista kasittelya ja henkildkortin esilla pitoa.
Yrityksen hallinnollinen vastuuhenkild varmistaa etta henkildsté on tutustunut yksikén
pelastussuunnitelmaan, poistumisturvallisuusselvitykseen ja alkusammustusvalineisiin seka
osallistuu toimitiloissa jarjestettaviin palo- ja pelastusharjoituksiin.

Seuraavaksi kerron hieman tarkemmin Ombrelon toimitiloista ja valineista, koska siella tapaan
ajoittain asiakkaita vastaanottokaynneilla. HABSin / Ombrelon tilojen valinnassa, suunnittelussa ja
sisustuksessa on huomioitu potilasturvallisuus. Tilojen valaistuksessa, danieristyksessa ja
kalustuksessa on otettu huomioon kuntoutuksen tarpeet. Tiloissa liikkuminen on mahdollista myds
liikuntavammaisille asiakkaille ja kaytettavissa on inva-WC. Kuntoutuksen valineistd koostuu
pientarvikkeista, 1ahinna peleista ja leluista seka erilaisista alan testeista. Teknisista laitteista
kaytdssa on tietokoneita lisdvarusteineen seka tabletteja. Etaterapian toteutuksessa kaytéssa on
Zoom Meetings Business -sovellus, joka on asennettu toimimaan suomalaisella palvelimella.
Yhteys muodostetaan suojatun wifi-verkon kautta. Etaterapian toteutuksessa noudatetaan
Sosiaali- ja terveysministerion seka Valviran ohjeistuksia. Tilojen puhtaanapidosta vastaa
ulkopuolinen siivousalan yritys, joka siivoaa tilat viikoittain. Siivoukseen kaytetyt pesuaineet on
sijoitettu lukittuihin kaappeihin lasten ulottumattomiin, eika tiloissa sailytetda muita vaarallisia
aineita. HABSIn toiminnassa tai Ombrelon tiloissa ei kayteta terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaisia instrumentteja, laitteita, valineita tai tarvikkeita.
Tiloissa ei kayteta ionisoivaa sateilya eika tehda laboratoriotutkimuksia.

2.9. Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

JOS YHTIOLLA OMIA LAITTEITA, KUVAUS TAHAN.:

Lipstikulla on kaytdssa oma MacBook-lappari, iPad seka iPhone. Molemmilla yhteistydyrityksilla
sekd Ombrelolla ettd Mehilainen terapiaklinikalla on omat tietojarjestelmansa (Diarium seka
Microsoftin muut sovellukset), joista voit lukea lisda heidan omissa Omavalvontasuunnitelmissa.
Lipstikku kayttaa naita heidan antamien ohjeiden mukaisesti. Lipstikulla on naiden lisaksi
kuntoutusmateriaalia Googlen palveluissa esim. Drivessa, Wordwall-sovelluksessa. Lipstikku on
yhteistydssa myos Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan Hyvinvointialueiden kanssa, jotka kayttavat
omaa tietoturvajarjestelmaansa palse.fi-sivuston kautta.



Lipstikku kayttda Ombrelossa toimiessaan Ombrelon terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita.
Ombrelon potilastietojarjestelmat ovat valtakunnallisessa jarjestelmarekisterissa ja Ombrelo
yllapitaa laakinnallisten laitteiden rekisteria ja vastaa siita, etta 1aakinnalliset laitteet huolletaan
laitetoimittajan maaraysten mukaisesti ja etta laitteita kayttavilla on tarvittava osaaminen laitteiden
kayttoon. Yritys vastaa osaltaan siita, etta tietojarjestelmia ja laitteita kayttava henkilostd perehtyy
kaytdssaoleviin tietojarjestelmiin ja laitteisiin. Myds Mehildinen Terapiaklinikka oy huolehtii omista
jarjestelmista ja laitteista vastaavasti. Heidan kanssaan en ole fyysisesti enaa yhteyksissa, teen
heidan kanssaan enda etdkaynteja omalla koneellani, siksi en nyt tarkemmin kerro heidan
toimitiloistaan ja valineistaan.

2.10. Laakehoitosuunnitelma

Lipstikku toimii Ombrelon tiloissa ja tydskentelee yhteistydssda Ombrelon ja Mehildinen
Terapiaklinikan henkildkunnan kanssa. HABS kuntoutus rehabilitering Oy:n toimintaan ei sisally
ladkehoitoa. Mydskaan Lipstikun toimintaan ei sisally laakehoitoa.

Mehildiselld on joka yksikdssa laakehoitosuunnitelma. Mehildisen 1d&kehoidosta yksikdssa
vastaavat |adkehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja vastaava laakari, jotka perehdyttavat yrityksen
vastuuhenkildn ja yrityksen mahdollisen muun henkildkunnan tdman toiminnan edellyttamalla
tasolla Mehilaisen ladkehoitoon. Potilasasiakirjamerkinnat tehdaan Mehildisen sdhkodiseen
jarjestelmaan rakenteisen kirjaamisen ohjein, tahan yrityksen henkiloston perehdyttavat Mehilaisen
yksikdn perehdyttdja ja yksikon vastaava laakari. Kun hoidossa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet
ovat Mehildisen omaisuutta, niin Mehildinen huolehtii ndiden kaytén perehdytyksen jarjestamisesta
laitteiden kayttdjille. Yrityksen lukuun toimivat henkil6t vastaavat antamansa ladkehoidon
toteuttamisesta.

2.11. Asiakas ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yrityksen laakarit/ terapeutit laativat potilasasiakirjat terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetun
lain, potilaslain ja asiakastietolain mukaisesti merkiten asiakirjoihin hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi valttamattémat tiedot. Yritys toimii
laatimiensa potilasasiakirjamerkintdjen osalta rekisterinpitajdnd vastaten potilasasiakirjojen
laatimisesta ja henkilttietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan.

Yrityksen potilasasiakirjat tehdaan ja sailytetddn sekd Ombrelon ettd Mehildisen sahkdisessa
jarjestelmassa. Ombrelo ja Mehilainen edellyttaa tdman vuoksi yrityksen henkildstolta sitoutumista
tietosuojakaytantoihin ja samalla kun Ombrelo ja Mehilainen perehdyttaa yrityksen tyontekijan
potilaskertomusjarjestelmaan, perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin. Kaikkien
Ombrelossa ja Mehildisessa tydskentelevien tulee suorittaa tietosuoja/turva -verkkokurssi osana
perehdytysohjelmaa. Mehildisen intranetissa on henkildstolle tarkempia ohjeita potilastietojen
salassapitoon, kasittelyyn ja luovuttamiseen. Potilaalla on mahdollisuus saada Ombrelolta ja
Mehilaisesta lokitiedot, joista nékee, ketka ovat hanen tietojaan kasitelleet.



HABSIn asiakasrekisteri on osa Ombrelossa toimivien yritysten yrityskohtaista potilasrekisteria ja
sen tarkoituksena on terveydenhuollon palvelujen suunnittelu ja toteutus seka tietojen sailytys.
Asiakastiedot on koottu Diarium-potilashallintajarjestelmaan (8/2015 alkaen) ja SSL-yhteydella
suojatulle verkkopalvelimelle. Paperimuodossa olevat tiedot sailytetdan lukitussa ja paloeristetyssa
(ISO 1182) asiakirjakaapissa. Kaikki rekisterin tiedot kuuluvat vaitiolovelvollisuuden piiriin ja niihin
on paasy vain palvelun toteutusta jarjestelevilla tai sita toteuttavilla henkil6illa. Tarkemmat tiedot
HABSIn asiakasrekisteristd on koottu tietosuojaselosteeseen, joka on nahtavissa toimipisteessa ja
heidan omavalvontasuunnitelman liitteena. Henkilostd perehdytetaan tydsuhteen alkaessa HABSIn
potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojakaytantdihin. Ohjeet on koottu myds kirjalliseen muotoon
Microsoftin Sharepoint-palvelimelle (ns. Ombrelo-pilveen). Tietosuojavastaavana toimii
terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Nina Brigatti.

2.12. Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Lipstikku pyrkii hyddyntamaan saamansa palautteen toimintansa kehittamiseksi. Pyrin
tydskentelemaan mahdollisimman avoimesti ja asiakaslahtoisesti, jotta asiakkaani kokevat, ettéd he
voivat kertoa minulle mitd vaan. Keraan jokaiselta asiakkaaltani viimeistdan jakson paattyessa
kirjallisen tai suullisen palautteen toteutuneesta puheterapiajaksosta. Palaute on luettavissa jakson
yhteenvedossa eli puheterapialausunnosta.

Mehilaisessa palautteiden pohjalta suunnitellaan kehittdmistoimia ja nama kaydaan kuukausittain
yksikk6kokouksessa esim. erilaiset ohjeistusten ja toimintatapojen muutokset. Mikali nama
koskevat yrityksen toimintaa, keskustelee yksikdn vastaava 18akari tai yksikdnjohtaja yrityksen
vastuuhenkildn tai yrityksen muun henkildston kanssa. Yleinen kehittamistoimi voidaan informoida
yksikdssa toimiville sahkdpostilla.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Mehildinen Terapiaklinikan Palveluyksikon vastuuhenkild Ja Ombrelossa taas Nina Brigatti vastaa
yrityksen riskienhallinnasta, riskien tunnistamisesta seka riskien arvioimisesta jatkuvana
toimintana.

KUVAUS SIITA, MITEN YRITYS PYRKII TUNNISTAMAAN JA ARVIOIMAAN TOIMINNAN
RISKEJA (esim. osaaminen, tydkyky, hoidon turvallisuus, tietosuoja). Lipstikussa Eija-Sinikka
Leinonen pyrkii samaan ajantasaista tietoa sekd Ombrelosta etta Mehilaisesta. Pyrin yllapitamaan
ammattitaitoani kouluttamalla itseani joka vuosi lisdd — perehtyen samalla johonkin meidan laajaan
puheterapian erikoistumisalaan hieman tarkemmin ja syvemmin. Pidan tydni laajasta tydkuvasta ja
siksi haluan yllapitda monipuolisesti osaamistani. Olen kuitenkin keskittynyt eniten lasten
puheterapiatydhon talla hetkella, joten siihen liittyvat koulutukset kiinnostavat minua nyt eniten.



Pyrin myds yllapitamaan tyokykyani liikkumalla saanndllisesti, syéomalla monipuollisesti seka
pitdmalla tydpaivani pituuden mailtillisena, jotta aikaa riittdd myds vapaa-ajalle ja mielen ja kehon
hyvinvoinnin yllapitamiseen tai kehittdmiseen. Minulle on tarkeaa pitaa itsestani hyvaa huolta
kokonaisvaltaisesti.

Hoidon turvallisuuteen kiinnitén aina huomiota eri vaiheissa asiakkaan kuntoutusta.
Kuntoutusjakson alussa sovimme asiakkaan vanhempien kanssa tapaamisen, jossa kdymme
kaytanndn asiat l1api ja pohdimme jo alustavista lapsen puheterapian tavoitteista ja yhteisista
toimintamalleista. Pyrin suunnittelemaan asiakkaan tapaamiset viimeistaan edellisena paivana,
jotta pystyn etukateen huomiomaan mahdolliset haasteet ja turvatekijat. Turvallisuudesta pidan
huolta myos laitteiden ja asiakirjoijen paivittamisella ja huollolla. Kun taas kuntoutusjakso loppuu
pyrin tekemaan siihen liittyvat toimenpiteet kuten asiakirjojen skannaamiset ja arkistoinnit
mahdollisimman nopeasti, ettei mikdan asia jaa ns. roikkumaan pitkaksi aikaa to do-listalle.
Mielestani nain takaan asiakaalle parasta mahdollista puheterapiaa ja hoitoturvaa. Tietty tdhan
turvallisuuteen liittyy myds hygieniaseikat, jotka ovat my6s minun vastuullani. Yritan pitda kasi- ja
valinehygieniasta mahdollisimman hyvaa huolta kayttamalla tilanteeseen sopivia tehokkaita aineita
ja puhdistusmetodeja. Mikali jokin tavara menee rikki tai koen, ettei se ole tarpeeksi puhdistunut,
laitan se poiskaytdsta valittdmasti ja joko korjaan tilanteen tai hankin siihen korvaavan tuotteen.

Tietosuojasta huolehtiminen on myds puheterapian tydssa erittain tarkeaa. Pyrin sailyttamaan
potilasasiakirjat sdhkdisessa muodossa, jolloin ne ovat Diariumin hyvassa hallussa. Mikali minulla
on jokin paperiversio kaytdssani, sailytan sita lukollisessa kaapissa Ombrelon tiloissa ja pyrin
mahdollisimman pian silppuroimaan taman. Kaytan myos paperista kalenteriani, jossa nimean
asiakkaitani etunimilld, jotteivat ne ole tunnistettavissa, jos sattuisi vahinko ja kalenterini unohtuisi
monien tarkistusten jalkeen esim. asiakkaan luokse paivakotiin. Pyrin olemaan virkea tydpaivani
aikana, ettei tallaisia unohduksia paasisi tapahtumaan. Yritan pitda saanndllisesti taukoja
tydpaivani aikana, jotta pysyn virkeana. Yritdn myos selvittda tietoturvaan liittyvat asiat
mahdollisimman pian joko Ombrelon tai Mehildisen henkilokunnan kanssa, mikali niihin liittyen on
herannyt epaselvyyksia. Luotan myds siihen, ettd Ombrelo ja Mehildinen pitavat myos minut
ajantasalla, jos jotain uutta tietoa pitdisi omaksua asiakastydssa.

3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Lipstikun toiminta pohjatuu Ombrelon ja Mehilainen Terapiaklinikan toimintatapoihin tassakin osa-
alueessa. Potilasturvallisuudessa tarkeimpina asioina on, etta potilailla tarjotaan laaketieteellisesti
perusteltuja tutkimuksia ja hoitoja. Potilasta ei tule altistaa liian suurille komplikaatioriskeille
huomioiden hoidon mahdolliset hyodyt. Kaikkien yrityksen tyontekijoiden tulee ymmartaa edella
esitetyt asiat ja toimia naiden mukaisesti. Vastuuhenkild arvioi aktiivisesti henkilokohtaisesti
yrityksen kayttdmien palvelun tuottajien toimipaikkoja ja analysoi mahdollisia riskeja. Riskit
kadydaan 1api asianosaisten kanssa ja toimintaan tehdaan tarvittavat muutokset riskien
minimoimiseksi. Korkean riskin toiminnot tulee tunnistaa heti ja naihin on puututtava.
Vaaratilanteita valvovat kaikki tyontekijat ja ndma arvioidaan viipymatta. Vaaratilanteissa toiminta
lopetetaan heti ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Vastuuhenkild huolehtii henkildstdn
osaamisesta turvallisuusriskien ennakoivaan tunnistamiseen. Yrityksen terveydenhuollon



ammattihenkilét huolehtivat potilaan tiedonsaantioikeudesta koskien potilaan terveydentilaa,
hoidon merkitysta, eri hoitovaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia. Talla vahennetaan riskia potilaan
vaarinkasityksiin omasta terveydestaan ja motivoidaan hoitomyénteisyyteen. Ombrelon ja
Mehilaisen yksikdissa tehdaan vuosittain vaarojen ja riskien kartoitus ja sen pohjalta on tehty
asioihin tarvittavat korjaavat toimet. Lahelta piti- ja vaaratilanteita varten on Mehildisessa
Laatuportin poikkeamajarjestelma, jossa asian havainnut voi tehda ilmoituksia potilas-, henkilo- ja
tietoturvatilanteista. Nama kasitellaan yksikdssa kuukausittain ja tehdaan vaadittavat korjaavat
toimet. Jos Laatuportin poikkeama koskee yrityksen tyéntekijaad hanet otetaan mukaan kasittelyyn.
Mehilaisella on hygieniaohjeet tartuntojen ehkaisemiseksi, nama perehdytetaan myds yrityksen
tydntekijalle. Palvelupisteessa jarjetetddn vuosittain elvytysharjoitukset ja pelastusharjoitukset,
joihin my6s yrityksen tydntekija voi osallistua.

Mikali potilas tai hanen I&heisensa havaitsevat puutteita laadunhallinnassa tai
potilasturvallisuudessa, voivat he antaa palautetta suoraan yrityksen henkilékunnalle paikan
paalla, puhelimitse, sdhkopostitse, kirjeitse tai tayttamalla Ombrelon tai Mehilaisen www-sivuilla
asiakaspalautelomakeen tai Laatuportti-ilmoituksen (huom! laaturaportti kaytdssa vain
Mehiladisessa). Asiakaspalaute/haittatapahtuma, siihen johtaneet tekijat ja sen mahdolliset
seuraukset kdydaan potilaan ja/tai Iaheisen kanssa keskustellen tai kirjallisesti.

HABSIn / Ombrelon toimintaan ja palvelujen toteutukseen sisaltyvat riskit ja mahdolliset
vaaratilanteet seka niiden valttdminen kaydaan lapi ja ohjeistetaan henkildston perehdytyksessa.
Lisaksi ohjeet on koottu kirjalliseen muotoon Microsoftin Sharepoint-palvelimelle. Havaitut
epakohdat ja ns. 1ahelta piti -tilanteet iimoitetaan erillisella lomakkeella, joka toimitetaan
tydsuojelutoimikunnan jasenelle. Asia kasitellaan viiveettad henkildkohtaisesti terveydenhuollon
palveluista vastaavan johtajan ja/tai tydsuojelutoimikunnan kanssa kanssa. Keskustelun pohjalta
ryhdytaan tarvittaessa heti toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi joko toimintatapoja muuttamalla
tai muilla tilanteen vaatimilla tavoilla. Uusista havaituista riskeista tai toimintatavoista tiedotetaan
koko henkildkuntaa ja kirjallista ohjeistusta tarkennetaan. Tarvittaessa terveydenhuollon
palveluista vastaava johtaja ottaa asiassa yhteyttd myds palvelun tilaajaan ja muihin
yhteistydtahoihin.

3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Lipstikku kasittelee systemaattisesti ja vipymatta omaa toimintaansa koskevan palautteen ja toimii
yhteistydssa Ombrelon ja Mehildisen palautejarjestelman kasittelyn kanssa. Mehilaisessa
palautteet kirjataan asiakaspalautejarjetelmaan (palautteen voi kirjata asiakas itse tai jokainen
Mehilaisessa tyoskenteleva), palaute tulee jarjestelmasta sahkopostilla laatuyhteyshenkildlle ja
esimiehelle, asiakkaaseen ja henkiléstdon jota palaute koskee ollaan yhteydessa viipymatta ja asia
kasitelldaan yhteistydssa ja yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa.

Yrityksen palveluksessa olevat seuraavat aktiivisesti alansa kehitysta kirjallisesti seka
ammattitoimintaan liittyvia sdanndksia ja maarayksia. Yrtiyksen hallinnollinen vastuuhenkild
informoi tarvittaessa muita. Yritys edellyttaa vahintaan saadosten mukaista osallistumista
taydennyskoulutukseen vuosittain. Yritys vastaa tarvittaessa koulutusten kustannuksista.
Vastuuhenkild arvioi jatkuvasti henkiloston osaamista, ammattitaitoa ja tyd- ja potilasturvallisia



toimintatapoja ja pitda henkilostolle kehityskeskustelut vuosittain. Yritys vastaa henkildstdon
tydhyvinvoinnista, tydsuojelusta ja tydterveyshuollosta sdadoésten mukaisesti.

3.4. Ostopalvelut ja alihankinta

Yritys ei kdyta toiminnassaan ostopalveluja tai alihankintaa.

3.5. Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Yritys tukeutuu valmiuden yllapidossa ja jatkuvuudenhallinnassa Mehildisen ja Ombrelon
valmiussuunnitelmaan.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1. Toimeenpano

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 04.06.2024 ja astuu voimaan valittdmasti.

4.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Tama omavalvontasuunnitelma on saatavilla Eija-Sinikka Leinosen kotoa (osoitteessa
pakkahuoneenkatu 30, 67100 Kokkola). Tarvittaessa voin toimittaa sen myds Ombrelon ja
Mehilaisen tiloihin luettavaksi. Tama on julkaistu 21.1.2025 paivana myds Ombrelon nettisivuilla:
Lipstikun oman esittelysivun linkin kautta paasee kuka vaan tutustumaan tdhan dokumenttiin.
Lisatietoja yrityksen omavalvonnasta saa yrityksen nimetylta palvelujen vastuuhenkilolta eli
allekirjoittaneelta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja suunnitelman toteutumisesta
raportoidaan vahintdan vuoden valein. Suunnitelmaan tehdaan muutokset, mikali muutoksia
toiminnassa tapahtuu ja viimeisin versio on saavutettavissa viipymatta. Viimeisin paivitys kyseiselle
asiakirjalle on tehty 1.7.2025 paivana.

Ombrelossa / Habsissa omavalvonta toteutuu jatkuvana prosessina. Havaittuihin riskeihin ja
vaaratilanteisiin tartutaan valittdmasti ja henkildstdon ohjeistusta muutetaan vaaratilanteiden
ennaltaehkaisemiseksi.
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