Plan for egenkontroll

Talterapeut Tina Westerlund

Denna plan for egenkontroll for tjdnsteproducenter inom social- och halsovardsbranschen
uppgors i enlighet med lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden som tradde i kraft
1.1.2024. Med tjansteproducentens egenkontroll avses pa férhand, under verksamheten, och i
efterhand utférd kvalitetsledning och riskhantering av de tjanster som produceras. Detta for att
sakerstalla att klient/patientsdkerheten uppfylls. | denna plan beskriver jag verksamhetens
centrala risker, samt hur jag som tjansteproducent évervakar kvaliteten, &ndamalsenligheten
och sdkerheten for de tjanster jag producerar. Planen for egenkontroll finns tillgénglig pa
Terapeuter och verksamhetsstallen » Ombrelo, samt fysiskt till pAseende pa min mottagning
(Bangatan 7, Vasa). Talterapeut Tina Westerlund ansvarar for planens utarbetande, uppfoljning,
uppdatering och publicerande.
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1. Inledning
o Syfte: Att sakerstalla hog kvalitet i den utforda talterapin, folja gallande lagar och regler
samt kontinuerligt forbattra verksamheten.
¢ TillAmpningsomrade: Planen galler for all verksamhet som utférs inom foretaget.
2. Ansvar
e Ansvarig: Tina Westerlund, som ensamforetagare, bar det fulla ansvaret for
egenkontrollen.

3. Riskbedémning och atgardsplaner

Risk Atgéirdsplan Uppfoljning
* Regelbundna fortbildningar inom
diagnostik och behandling.

Felaktig diagnos, Konsultera kollegor eller

olamplig behandling handledare vid osakerhet.
Utveckla tydliga riktlinjer for olika
diagnoser.

Jamfdra utfall med
behandlingsplaner, analysera
feedback fran patienter.

* Kontrollera att all relevant

information dokumenteras i
Granska journaler regelbundet (1

gang/manad). Diarium
patientsystem anvands.

Bristande Diarium.

dokumentation *Genomfora regelbundna
granskningar av journaler.
Utbilda sig i effektiv journalféring.



Dataintrang, forlust av
patientdata

Brister i tillgdnglighet,
hygien, sdakerhet i
lokalen

Bristande kompetens
inom nya
behandlingsmetoder

Forlust av journaler
eller felaktig
dokumentation

Missforstand eller
konflikter med
samarbetspartners

* Anvanda starka och unika
l6senord.

* Regelbundet uppdatera
sakerhetskopior.

* Kryptera kénslig information.

* Stadning skots av stadfirma
regelbundet

* Samarbete med hyresvarden for
att sakerstalla att lokalen uppfyller
alla krav.

* Folja rutiner for rengdring och
desinfektion.

* Delta i relevanta kurser och
seminarier.

* Halla sig uppdaterad genom
regelbundet lasa facklitteratur och
artiklar.

* Sakra forvaring av journaler, bade

fysiskt och digitalt.
* Folja rutiner for arkivering.

* Uppratta tydliga avtal — jag

anvander samma avtalsmodell som

HABS
kuntoutus rehabilitering oy.

* Regelbunden och 6ppen
kommunikation med
samarbetspartners.

* Samarbetspartners uppmuntras
till att ge feedback langs med
perioden — efter avslutad
terapiperiod samlas feedback

skriftligt av klienten och narstaende

och muntligt av dvriga

samarbetspartners (t.ex. personal).

4. Uppfoljning och forbattring
¢ Intern kontroll: Manatlig granskning av journaler och 6évrig dokumentation.
e Patientenkat: Utvardera feedback fran patienter regelbundet.
o Utveckling: Atgérda brister och forbattra processer baserat pa feedback och interna

kontroller.

Kontrollera
sakerhetsinstallningar
regelbundet pa egen dator,
utféra regelbundna
sdkerhetskopior. Regelbundet ga
skolningar i datasdkerhet (1
gang/ar).

Se Habs kuntoutus rehabilitering
oy:s plan for egenkontroll
gallande lokalen. Pavisa brister
om sadana marks.

Utvardera kunskaper genom att
tilldmpa nya metoder i praktiken.

Regelbundna inventeringar av
journaler (1 gdng/manad).

Utvardera samarbetet
regelbundet, dokumentera
moten och beslut.

e Fortbildningsplan: Deltagande i relevanta utbildningar arligen, kontroll av och
deltagande i Forsta hjalpen regelbundet (FHJ1 i kraft).

5. Dokumentation

¢ Plan fér egenkontroll: Denna plan ska vara skriftlig och lattatkomlig.



¢ Utbildningsdokumentation: Kvitton, certifikat fran utbildningar finns sparat elektroniskt
i SharePoint och uppdateras direkt efter genomgangen utbildning.

e Patientjournaler: | enlighet med gallande lagstiftning, Diarium patientprogram anvands.

¢ Resultat av uppféljningar: Dokumentera resultaten av interna kontroller och
patientenkat.

e Patientradgivning: Erbjud patienterna mojlighet att lamna synpunkter,
patientombudsman finns att tillgd p4 OVPH.

Jag uppdaterar planen enligt behov och foljer regelbundet upp innehallet i planen. Jag granskar
och uppdaterar planen minst 1 gang/ar.

Tina Westerlund
Vasa, 7.4.2025



