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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1. Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Puheterapia Praati
Y-tunnus: 2720417-7
SOTERI-rekisterdintinumero: 01203764087
Vastuuhenkild: Riitta Kyllonen
Yhteystiedot:

c/o Ombrelo Ratakatu 7

65100 Vaasa

puh. 0400 902 616

sposti: riitta.kyllonen@ombrelo.fi

1.2. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Puheterapia Praati on puheterapiapalveluja tuottava toiminimimuotoinen yritys, jossa tyoskentelee yksi lail-
listettu puheterapeutti, yrityksen omistaja. Toiminnan tarkoituksena on tuottaa laadukkaita puheterapia-
kuntoutuspalveluita asiakkaille, jotka tarvitsevat tukea arkensa sujumiseen. Toiminta-alue on Pohjanmaan
hyvinvointialue, kdytdnnossa toiminta on rajautunut Vaasan kaupunkialueelle siitd syystd, ettd terapeutti
kulkee asiakasmatkat pyoralla tai bussilla.

Puheterapia Praatin tuottamat kuntoutuspalvelut ovat lahes poikkeuksetta julkisen sektorin korvaamia pal-
veluja, jotka ovat kuntoutujalle maksuttomia. Palvelut maksaa Kela tai Pohjanmaan hyvinvointialue. Palvelu-
ja voivat hankkia myos yksityisasiakkaat omakustanteisesti tai vakuutusyhtididen kustantamana.

Asiakkaat ovat pdasaantoisesti alle kouluikaisia tai alakouluikaisia lapsia. Heilla on erilaisia ja eriasteisia kie-
lellisia vaikeuksia, jotka vaikeuttavat kommunikointia ja osallistumista arjessa, osalla voi olla vaikeuksia vuo-
rovaikutustaidoissa laajemminkin, ja valtaosalla on eriasteisia vaikeuksia keskittymisen, toiminnanohjauksen
ja itsesaatelyn taidoissa. Suuri osa asiakkaista tulee monikielisistd ja monikulttuurisista perheista.

Kuntoutuskaynnit toteutetaan joko ldhikdynteina vastaanotolla ja/tai asiakkaan arkiymparistdssa (esim. ko-
tona, paivahoidossa tai koulussa) tai etdkdynteina kuvapuheluyhteydelld. Vastaanottotilat sijaitsevat Omb-
relon tiloissa Vaasassa osoitteessa Ratakatu 7.

1.3. Pdivays

Omavalvontasuunnitelman péivays: 31.1.2025, versio: 1/25.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA JULKAISEMINEN SEKA VASTUUNJAKO

Puheterapia Praatin omavalvontasuunnitelman kadyttotarkoitus on tayttda 1.1.2024 voimaan tulleen sosiaali-
ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) ja lakia tarkentavan Valviran maardyksen 5/2024 (08.05.2024
V/42106/2023)) mukaiset velvoitteet.

Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden ennakoivaa, toiminnanaikaista
ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteu-
tuminen. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan toiminnan keskeiset riskit seka miten palveluntuottaja val-
voo palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta.
Omavalvonnan toimeenpano edellyttda suunnitelmallisia toimenpiteitd sen tavoitteiden toteutumiseksi.
Omavalvontasuunnitelma on paivittdisen toiminnan tyovaline, joka ohjaa palveluntuottajan kdytdannon tyota
ja toimintaa. Palveluntuottajalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata ak-
tiivisesti suunnitelman toteutumista. Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja
paivittdessddan huomioon palveluyksikdon palveluja saavilta asiakkailta, heiddan omaisiltaan ja ldheisiltaan se-
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kd palveluyksikon henkilostolta saannollisesti kerattava tai muuten saatu palaute. Lisdaksi on huomioitava
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatdkset. Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki palveluyksikossa
tuotetut palvelut.

Puheterapia Praatissa omavalvonta ndhdaan oleellisena ja tarkedana osana kaytannon asiakastyota. Omaval-
vontasuunnitelman mukaisella toiminnalla varmistetaan seka tyon laatua etta turvallisuutta. Omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittdmisesta ja julkaisemisesta vastaa Puheterapia
Praatin omistajaterapeutti.

Puheterapia Praatin Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja. Se on luettavissa Ombrelon verkkosivuil-
la Puheterapia Praatin terapeuttisivulla. Omavalvontasuunnitelma esitelldan asiakassuhteen alussa asiak-
kaalle ja/tai ldhihenkiloille ja heit3 tiedotetaan siind tapahtuvista muutoksista.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kdytannon tydssd jatkuvasti ja seurannassa havaitut
puutteellisuudet korjataan mahdollisimman pian. Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vahintdan vuosittain
tai tarpeen mukaan, paivityksessa huomioidaan palvelussa tai niiden laadussa seka asiakasturvallisuudessa
tapahtuneet muutokset. Paivitetty versio julkaistaan Ombrelon verkkosivuilla viiveettd, samoin asiakkaita
ja/tai lahihenkil6ita tiedotetaan suunnitelmaan tulleista muutoksista viiveettd. Aiemmat versiot sailytetdan
Puheterapia Praatin sahkoisesséa arkistossa.

3. PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN JA MENETTELYTAVAT
3.1. Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Puheterapia Praati ottaa kuntoutusasiakkaita sen mukaan, miten terapeutilla on tilaa asiakkaille. Kaytossa ei
ole omaa jonomahdollisuutta vaan terapiapaikkaa kyselevat voivat halutessaan jattaa tietonsa Ombrelon yl-
lapitamaan terapiatiedustelujonoon, josta myos Puheterapia Praatin terapeutti voi ottaa uusia asiakkaita,
kun paikkoja vapautuu. Kun asiakkaan/perheen kanssa on sovittu kuntoutuksen aloittamisesta, kuntoutus
aloitetaan kaytannossa parin viikon kuluessa, kun asiakkaan tiedot ovat saapuneet maksajataholta, ellei toi-
sin ole sovittu.

Puheterapia Praatissa ei kdyteta sijaisia eikd vuokrattua tai alihankittua tyovoimaa. Terapeutti lomailee paa-
saantoisesti yleisind loma-aikoina, jolloin suurin osa asiakkaistakin on lomalla, joten terapian tauotus ei
yleensa aiheuta ongelmia. Mikali terapeutti jaa pidemmalle sairaslomalle, asiakkaiden terapiat siirretdan
mahdollisuuksien mukaan alueen muille terapeuteille.

3.2. Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1. Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Palveluprosessissa tarkeitd yhteistydbkumppaneita ovat alueen sosiaali- ja terveystoimen ammattilaiset
(esim. ladkarit, puhe-, toiminta- ja fysioterapeutit, psykologit, kuntoutusohjaajat, sosiaalityontekijat), Kelan
asiantuntijat seka alueen paivakodit ja koulut, joissa toteutetaan valtaosa kuntoutuskdynneista. Puheterapia
Praati saa palvelun tuottamiseen tarvittavat tiedot palvelua suositelleelta tai sen maksavalta taholta seka
asiakkaan tai tdman huoltajan luvalla muilta tahoilta. Yhteistyo eri tahojen kesken toteutetaan aina kuntou-
tuksen edellyttdmassa laajuudessa. Yhteistyo toteutetaan puhelimitse, etdtapaamisissa tai kasvokkaisissa ta-
paamisissa. Yleisimmin yhteiset tapaamiset toteutetaan asiakkaan arkiymparistossa pdivahoidossa tai kou-
lussa, jonne kutsutaan kuntoutuksen kannalta tarkeat osallistujat siind laajuudessa kuin asiakas ja/tai lahi-
henkil6t sita toivovat.

3.2.2. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Riskienhallinta ja jatkuvuuden suunnittelu on prosessi, jonka tarkoituksena on tunnistaa ja arvioida toimin-
taan liittyvat riskit ja toimintaa vaarantavat tapahtumat, minimoida niiden vaikutus ja turvata toiminnan
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mahdollisimman pikainen jatkuminen. Puheterapia Praatin omistajaterapeutti vastaa valmius- ja jatkuvuu-
denhallinnasta ja -suunnitelmasta. Toiminnassa arvioidut kriittisimmat tekijat ja niiden hallintaan liittyvat
suunnitelmat on koottu Puheterapia Praatin Riskienhallinta ja jatkuvuussuunnitelma -dokumenttiin, jota pai-
vitetadn tarvittaessa tai vahintdan vuosittain. Dokumentti kasittelee mm. seuraavia asiakokonaisuuksia: tie-
toturva ja asiakastietojen kasittely, tyoturvallisuus, terapeutin terveydentila ja toimintakyky, yhteistyokump-
panit seka asiakashankinta.

3.3. Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1. Palvelujen laadulliset edellytykset

Puheterapia Praatissa tyoskentelee vain yrityksen omistajaterapeutti, joka vastaa yrityksen tuottamista pal-
veluista ja niiden laadusta. Palvelussa pyritddn laadukkaaseen asiakaskeskeisyyteen turvallisesti, toiminta
perustuu ndayttdoon ja hyviin hoito- ja toimintakdytantoihin, joiden osaamista yllapidetdan ja kehitetdan kou-
lutuksissa jatkuvasti.

Puheterapia Praatin toiminnan keskeisid arvoja ja kdytanteita:
Avoimuus: Huolehditaan, ettd kaikki asianosaiset tietdavat kuntoutuksen yleiset periaatteet ja
tavoitteet. Jokaista osapuolta kuunnellaan ja yhteiset toimintaperiaatteet mietitddan yhdessa.
Lahihenkildilla on vapaa padsy terapiatilanteisiin ja heidan lasndolonsa on toivottavaa.

Luotettavuus: Asiat hoidetaan niin kuin on sovittu. Mikali tdma ei ole mahdollista, poikkeuk-
sista tiedotetaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Asiakkaan etu: Toiminnan keskitssa on asiakas. Terapeutti tarjoaa asiantuntijana tietoa ja toi-
mintavaihtoehtoja mutta asiakas ja lahihenkil6t tuntevat oman tilanteensa parhaiten ja viime
kddessa paattavat, miten haluavat asioita hoidettavan.

Yhdessa tekemisen ilo: Toiminnassa lahtdkohtana on turvallinen ja hyvaksyva vuorovaikutus,
jonka turvin asiakas voi suunnata energiansa harjoitteluun ja uusien taitojen oppimiseen. Har-
joitukset mietitaan asiakaslahtoisesti niin, etta ne ovat asiakkaan ja Iahihenkildiden kannalta
motivoivia ja harjoitteluun innostavia.

Palvelunarvioinnissa kaytetdaan hyvaksi asiakkailta ja ldhihenkil6ilta saatua palautetta, jota kerdtdaan koko
kuntoutusjakson ajan ja erityisesti jakson paattyessa. Lisaksi palveluprosessin toteutumista seurataan ja ar-
vioidaan kahden kriittisen mittarin avulla, joita ovat terapian alkuvaiheessa tehtavan terapiasuunnitelman ja
jakson lopussa tehtavan terapiapalautteen toteutumisen seuranta.

Turvallisuus on tarked osa toimintaa ja sita tuotetaan ja varmistetaan eri osa-alueilla monin eri tavoin seka
asiakkaan ettd terapeutin kannalta. Toiminnan riskienhallinnasta vastaa Puheterapia Praatin omistajatera-
peutti. Riskienhallintaa kartoitetaan ja toimintaa suunnitellaan myds tiiviissa yhteistydssd Ombrelon kanssa.
Toiminnan kannalta kriittiset tekijat on kartoitettu ja niiden hallintaan on tehty suunnitelmat (esim. asiakas-
tietojen kasittelyyn tai tyoturvallisuuteen liittyvat seikat). Tarkempi riskikartoitus kdydaan lapi ja paivitetdan
vuosittain. Toimintaan, asiakasturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen seka tietosuojaan ja tietoturvaan kohdis-
tuvia riskeja pyritddn ennaltaehkdisemadn noudattamalla jokapaivdisessa toiminnassa etukdteen mietittyja
toimintaohjeita. Yksityiskohtaisemmat toimintaohjeet on koottu Puheterapia Praatin Toiminnan kasikirjaan
ja Tietoturvasuunnitelmaan.

3.3.2. Toimitilat ja vélineet

Vastaanottokdynnit toteutetaan Ombrelon tiloissa Vaasassa osoitteessa Ratakatu 7. Tilojen suunnittelussa,
toteutuksessa ja sisustuksessa on huomioitu potilasturvallisuus ja tiloista on olemassa tarvittavat turvalli-
suusselvitykset ja -suunnitelmat. Tiloissa havaitut epakohdat ilmoitetaan Ombrelon yhteyshenkilolle.
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Valtaosa kuntoutuskaynneista toteutetaan asiakkaan arkiymparistossa kotona, pdivahoidossa tai koulussa.
Vaihtelevat toimintaymparistot asettavatkin haasteita yksityisyyden suojalle, ty6turvallisuudelle ja tydergo-
nomialle toimisto-olosuhteita enemman. Naihin osa-alueisiin liittyva tarkempi ohjeistus on kuvattu Puhete-
rapia Praatin Toiminnan kasikirjassa.

Kuntoutuksessa kaytettdava valineistd koostuu pientarvikkeista kuten peleista ja leluista seka erilaisista alan
testeistd. Teknisista laitteista kdytossa on tietokone ja tablettitietokone. Kuntoutuksessa kaytetaan vain tur-
valliseksi todettuja valineita ja terapiavalineiden turvallisuus ja sopivuus varmistetaan asiakaskohtaisesti.
Ombrelossa yhteiskdytdssa olevien valineiden turvallisuudesta huolehditaan yhteisten sdaantdjen mukaan
(esim. védlineiden hygienia, korjaus- ja uusimistarpeet).

3.3.3. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa Puheterapia Praatin omistajaterapeutti.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

puheterapeutti Riitta Kyllénen

puh. 0400 902 616, sposti riitta.kyllonen@ombrelo.fi

Puheterapia Praatin palveluissa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsdadantoa seka asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaardyksid. Toimin-
nassa huomioidaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU)2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden
seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumisessa. Puheterapia Praatin Tietosuojaseloste sisdltda tiedoista yh-
teenvedon ja tdama kdydaan asiakkaan ja/tai lahihenkildiden kanssa lapi asiakassuhteen alussa. Omistajate-
rapeutti huolehtii tietosuoja- ja tietoturvaosaamisestaan, jota pdivitetdan vuosittain myds yhteistydssa
Ombrelon kanssa. Yksityiskohtaisemmat kuvaukset ja toimintaohjeet on koottu Puheterapia Praatin Toimin-
nan kasikirjaan seka Tietoturvasuunnitelmaan.

3.3.4. Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Puheterapia Praati toimii rekisterinpitdjanad ja omistajaterapeutti vastaa rekisterinpitajan oikeuksien ja vas-
tuiden toteutumisesta. Terapia-asiakkaita koskeva materiaali on koottu asiakasrekisteriin, joka muodostuu
manuaalisesta ja sdahkdisesta rekisteristd. Manuaalinen asiakasrekisteri sijaitsee Ombrelon tiloissa paloeris-
tettyyn arkistokaappiin sijoitetussa lukitussa terdaskaapissa. Sahkdista asiakasrekisteria hallinnoidaan Dia-
rium-asiakastietojarjestelmassa, jota yllapitda Nordhealth. Diarium on Kanta-sertifioitu jarjestelma ja tieto-
jen siirto Diariumista Kantaan tapahtuu vahvan sahkoisen tunnistamisen kautta sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattikortin avulla.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja sen viimeisin paivitys on tehty 25.6.2024.
Puheterapia Praatin omistajaterapeutti Riitta Kyllonen vastaa sen toteutumisesta.

Puheterapia Praatin Tietoturvasuunnitelmassa kuvataan mm.:

* miten huolehditaan siita, ettd kaytettavat tietojarjestelmat tayttavat asiakastietolain vaatimukset ja
tiedot loytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista

* miten huolehditaan tietojarjestelmien kdyton asianmukaisuudesta, henkildston kouluttamisesta nii-
den kayttoon ja jatkuvasta kayttdon liittyvan osaamisen varmistamisesta

* miten huolehditaan asiakastietolain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelmien olen-
naisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista se-
ka tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairiétilanteen keston ajan

* miten varmistetaan palvelussa hyddynnettdvan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvalli-
suus tarjottaviin palveluihin nahden seka henkil6ston kayttéopastus

* miten on varauduttu teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin.
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3.3.5. Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Puheterapia Praatissa kaytetaan yhteistydssa Ombrelon kanssa laadittuja ohjeistuksia, jotka sisdltavat mm.
yleisia hygieniaohjeita, infektioiden torjuntaan liittyvid ohjeita seka varotoimia ja kaytdnteita liittyen veriteit-
se tarttuviin tauteihin ja moniresistentteihin mikrobeihin. Ohjeistus kdaydaan lapi ja tarvittaessa paivitetaan
vahintaan vuosittain.

3.3.6. Ladkehoitosuunnitelma ja ladkinnalliset laitteet

Puheterapia Praatin palveluihin ei sisally ladkehoitoa. Mikali asiakas tarvitsee lddkehoitoa/-valmisteita tera-
piakaynnilla, kaytanteista sovitaan erikseen asiakaskohtaisesti.

Puheterapia Praatin toiminnassa tai vastaanottotiloissa Ombrelossa ei kayteta terveydenhuollon laakinnalli-
sistd laitteista annetun lain (719/2021) mukaisia instrumentteja, laitteita, valineita tai tarvikkeita. Tiloissa ei
kdyteta ionisoivaa sateilya eika tehda laboratoriotutkimuksia.

3.4. Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiléston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Puheterapia Praatissa tyoskentelee vain yrityksen omistaja. Yrityksessa ei kayteta sijaisia eikd vuokrattua tai
alihankittua tyovoimaa, ei myoskaan opiskelijoita tai harjoittelijoita. Puheterapia Praatin puheterapeutti
Riitta Kyllonen on hankkinut koulutuksen Oulun yliopistosta (FM 2009, KM 1998). Han on Valviran laillistama
ammattihenkil®, jonka tiedot I6ytyvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(https://julkiterhikki.valvira.fi/). Alan tyokokemusta hanelld on lasten puheterapeuttisesta arvioinnista ja
kuntoutuksesta erikoissairaanhoidossa (Kainuun keskussairaala 2008-2009), perusterveydenhuollossa (Kai-
nuun maakunta -kuntayhtyma 2008-2009, Vaasan kaupunki 2010-2015) ja yksityissektorilla (2016-).

Terapeutti noudattaa tydssadn tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdaadantoa,
asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvida ohjeita ja viranomaismaaradyksia seka Puheterapeuttiliiton
maarittdmida ammattieettisia ohjeita. Han kehittdd osaamistaan ja ammattitaitoaan koko tyduransa ajan pai-
vittamalla, laajentamalla ja syventamalld tietojaan ja taitojaan sekd opettelemalla uusia menetelmia. Han
osallistuu ajankohtaisiin seka tyon edellyttamiin koulutuksiin, joista pidetdaan kirjaa. Han osallistuu alueelli-
siin puheterapeuttitapaamisiin sddnnollisesti seka tyénohjaukseen tarpeen mukaan.

Puheterapia Praati ottaa asiakkaita sen mukaan, miten terapeutilla on tilaa asiakkaille eika asiakkaita oteta
jonoon. Terapeutti vastaa asiakasmaarasta itsendisesti omien voimavarojensa mukaisesti. Loma-aikoina ei
kadyteta sijaisia vaan lomat ajoitetaan padsaantodisesti asiakkaiden loma-aikojen mukaisesti. Mikali terapeutti
jaa pidemmalle sairaslomalle, asiakkaiden terapiat siirretdan mahdollisuuksien mukaan alueen muille tera-
peuteille.

3.5. Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Kuntoutuksen kdytdnteet sovitaan asiakkaan ja/tai lahihenkildiden kanssa kuntoutusjakson alussa ja jakson
aikana kaytdnteitd muokataan asiakkaan/perheen tarpeen mukaan. Tarvittaessa ldhihenkildiden kanssa toi-
mittaessa kaytetdan tulkkipalveluja, joiden kdytosta on sovittu palvelun maksajatahon kanssa. Uuden kun-
toutusjakson alussa asiakkaan ja/tai ldhihenkildiden kanssa laaditaan kirjallinen Terapiasuunnitelma ja -si-
toumus ja se on voimassa maksusitoumuksen loppuun. Lomakkeeseen kirjataan asiakkaan ja lahihenkildiden
yhteystiedot sekd maksusitoumuksen tiedot, asiakasta ja lahiverkostoa koskeva voimavaraselvitys, kuntou-
tusjaksolle sovitut tavoitteet yleisella tasolla, lahiverkoston kanssa tehtava yhteistyd, arviointi- ja seuranta-
menetelmat ja arvioinnin ajankohdat, lisdksi sovitaan kaynneista ja kdyntien peruutuksista, yhteistydluvista
seka erilaisten tallenteiden kaytosta kuntoutuksen aikana. Lomakkeen sisdlt6a voidaan paivittaad milloin ta-
hansa kuntoutusjakson aikana tarpeen mukaan. Tiiviilld yhteisty6lla varmistetaan, ettd asiakas ja/tai ldhi-
henkilot aidosti osallistuvat kuntoutuksen suunnitteluun, paatéksentekoon ja toteuttamiseen.
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Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden laajuus riippuu asiakkaan idsta ja kehitystasosta. Puheterapia Praatin
asiakkaat ovat paasaantoisesti alle kouluikaisia tai alakouluikaisia, joten heiddn asioistaan vastaavat lahihen-
kilot, mutta kdytannossa asiakasta ja hanen toiveitaan kuunnellaan seka tavoiteasettelussa etta varsinkin
kdytannon terapiakayntien sisallon toteutuksessa. Palveluprosessin toteutuminen sovitulla tavalla varmiste-
taan toisaalta asiakkaalta ja/tai ldhihenkil6iltd keradttdvan palautteen avulla, toisaalta seuraamalla ja arvioi-
malla kahta kriittistd mittaria, joita ovat terapian alkuvaiheessa tehtdvan terapiasuunnitelman ja jakson lo-
pussa tehtdvan terapiapalautteen toteutumisen seuranta.

Terapiajakson alussa asiakkaan ja/tai ldhihenkildiden kanssa kdydaan lapi Puheterapia Praatin Tietosuojase-
loste ja heille annetaan siitd kopio. Tietosuojaseloste sisdltaa tiedot rekisterinpitdjasta yhteystietoineen, sel-
vityksen henkilotietojen kasittelyn tarkoituksesta, mista ldahteista kdytettdva tieto on perdisin, mita tietoja
rekisteriin keratdaan, mille tahoille henkilotietoja luovutetaan, tietojen sailytysajoista, tietojen suojauksen
periaatteista seka rekisterdidyn oikeudet.

Kuntoutusjakson aikana pyritadan tiiviiseen yhteistyohon ja keskusteluyhteyteen asiakkaan ja/tai 1dhihenkil6i-
den kanssa, jotta mahdolliset epakohdat voitaisiin huomata ja kasitellda mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Kuntoutusjakson alussa asiakkaalle ja/tai lahihenkildille annetaan tieto Pohjanmaan hyvinvointi-
alueen potilasasiavastaavasta, johon voi olla yhteydessa, mikali asiakas ja/tai lahihenkilot eivat ole tyytyvai-
sid palveluun eika asia selvia kuntouttavan terapeutin kanssa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavan yhteystiedot:
Kaynti- ja postiosoite:
Pohjanmaan hyvinvointialue
Vaasan keskussairaala, Al
Hietalahdenkatu 2-4
65130 Vaasa

Puhelinnumero 06 218 1080, puhelinaika maanantai-torstai klo 9-11 ja 12-14.
Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdhkoposti)

Mikali asiakas ja/tai lahihenkil6 on tyytymatén saamaansa palveluun eika asia selvid keskustelemalla omista-
jaterapeutin kanssa, hanelld on oikeus tehda asiasta muistutus potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
1992/785 perusteella. Mikali asiakas ja/tai Idhihenkilo kertoo haluavansa tehdd muistutuksen, hdnet ohja-
taan ensisijaisesti ottamaan yhteyttd Pohjanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavaan. Halutessaan han
voi tehdd muistutuksen myos itsendisesti mieluiten kirjallisesti mutta myds suullisesti, mikali siihen on erityi-
nen syy.

Muistutusten kasittelysta vastaava henkilo ja yhteystiedot:
puheterapeutti Riitta Kyllonen

puh. 0400 902 616

sposti riitta.kyllonen@ombrelo.fi

c/o Ombrelo Ratakatu 7

65100 Vaasa

Muistutusten kasittelyyn on olemassa toimintaohjeistus. Muistutus vastaanotetaan ja kirjataan ja siina ilmi
tulleet epdkohdat tai puutteet huomioidaan toiminnassa ja toiminnan kehittdmisessa tilanteen mukaisesti.
Muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus 1 kk:n kuluessa sen saapumisesta.
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4. HAVAITTUJEN PUUTTEIDEN JA EPAKOHTIEN KASITTELY SEKA TOIMINNAN KEHITTAMINEN

4.1. Toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely sekd vakavien vaaratapahtumien tut-
kinta

Omistajaterapeutti reagoi omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin nopeasti. Tarvittaessa asioita
on mahdollista kasitella myo6s kollegiaalisesti Ombrelossa muutaman viikon vélein jarjestettavissa palave-
reissa.

Riskien raportointi palvelun tilaajalle tapahtuu ko. tilaajasopimuksen mukaisesti. Omistajaterapeutti vastaa
valvovien viranomaisten mahdollisiin selvityspyyntdihin annetussa aikataulussa ja vastaanottaa ohjauksen ja
paatokset seka toimii niiden mukaisesti.

Vaaratilanteiden ja tapaturmien kasittelyyn on olemassa toimintaohjeistus, jonka mukaan tilanteesta kirja-
taan aina ilmoitus. lImoituksen voivat tarvittaessa tehda myGs asiakas ja/tai lahihenkilot joko suullisesti tai
kirjallisesti omistajaterapeutille. Tapahtuma kasitelldan ja epakohdat pyritdan korjaamaan mahdollisimman
pian. Mikali havaittua tapahtumaa, vahinkoa, vaaratilannetta tai epakohtaa ei kyeta korjaamaan omavalvon-
nallisin toimin tai mikali se olennaisesti vaarantaa asiakasturvallisuutta, siitd ilmoitetaan valittdmasti asiasta
vastaavalle viranomaiselle/valvontaviranomaiselle. Vakavista tapaturmista ilmoitetaan viipymattd myo6s po-
liisille ja aluehallintoviraston tyosuojelun vastuualueelle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illd, palveluntuottajalla ja tdman palveluksessa olevalla henki-
16114 on lakisdateinen velvollisuus tai oikeus tehda salassapitosddannosten estamatta ilmoitus viranomaisille
mm. lastensuojeluun ja sosiaalihuollon tuen tarpeen arviointiin liittyvissa tilanteissa. Naita tilanteita varten
on olemassa toimintaohjeistus.

4.2. Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa seka kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toi-
meenpano

Asiakkaalla ja/tai lahihenkil6illd on jatkuva mahdollisuus antaa palautetta kuntoutuksesta joko kuntouttaval-
le terapeutille tai kuntoutuksen kustantavalle taholle. Taman lisdksi kuntoutusjakson loppupuolella tera-
peutti kdy asiakkaan ja/tai Iahihenkil6iden kanssa terapiajaksoa ldpi ja vastaanottaa asiakaspalautteen suulli-
sesti ja/tai kirjallisesti palautelomakkeiden avulla. Asiakkailta ja/tai |ahihenkil6iltd saatu palaute kootaan
anonymisoidusti yhteen ja sitd hyddynnetdan palvelun laadun kehittdmisessa.

Epdkohta-, haitta- ja vaaratapahtumiin liittyvien ilmoitusten tiedot kootaan yhteenvetoon, jota osaltaan
hyodynnetdan vuosittaisessa riskienhallinta-analyysissa ja toiminnan kehittamisessa. Tarkempi riskienhallin-
ta-analyysi ja siihen liittyvat ohjeistukset kdydaan |api ja tarvittaessa paivitetaan vuosittain. Toimintaa muo-
kataan ja kehitetddan myos valvontaviranomaisten antaman ohjauksen ja paatosten perusteella. Kehittamis-
toimenpiteista vastaa omistajaterapeutti, prosessia toteutetaan usein yhteistydssa Ombrelon kanssa.

5. OMAVALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI
Palveluiden laatua ja riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan jatkuvasti osana jokapaivaista toi-

mintaa yllaolevan kuvauksen mukaisesti.

Omistajaterapeutti varmistaa osaamistaan seka laatuasioiden etta riskienhallinnan osalta tarpeen mukaan.
Molempia osa-alueita kehitetddan myds yhteistydssa Ombrelon kanssa.

Omistajaterapeutti seuraa omavalvontasuunnitelman toteutumista kdytannon tyossa ja vastaa seurannassa
havaittujen puutteellisuuksien pikaisesta korjaamisesta. Seurannan selvitys tehdaan vuosittain tapahtuvassa
omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa.
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