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Till lasaren

Lagen om tillsynen 6ver social- och hédlsovarden tradde i kraft den 1 januari 2024. Enligt den
ska tjansteproducenten 6vervaka kvaliteten och andamalsenligheten samt klient- och
patientsdkerheten i sin egen och en underleverantors verksamhet.

Alla tjansteanordnare inom social- och hdlsovarden samt de tjansteproducenter som
tillhandahaller tjanster vid flera dn en tjansteenhet ska utarbeta ett program for egenkontroll
for sin verksamhet.

Tjansteproducenten ska for varje tjansteenhet utarbeta en plan for egenkontroll som omfattar
alla de tjanster som produceras vid tjansteenheten eller for dess rakning. Med hjélp av planen
for egenkontroll sakerstills verksamhetens kvalitet, andamalsenlighet och sikerhet samt
uppfoljs att den personal som deltar i klient- och patientarbetet ar tillracklig.

Den 14 maj 2024 gav Tillstands- och tillsynsverket for social- och hédlsovarden Valvira
en foreskrift om utarbetandet och uppfoljningen av planen for egenkontroll. I foreskriften ges

anvisningar om innehéllet i planen.

Planens omfattning och innehall avgors av tjansteenhetens utbud av tjanster och
verksamhetens omfattning

1. Uppgitter om tjansteproducenten, tjansteenheten och

verksamheten

1.1 Grunduppgifter om tjansteproducenten

e Altea Logopedics
e FO-nummer: 3140149-9 och Soteri-registreringsnummer:
e Tavastgatan 3b2, 68600 Jakobstad
emma.kallvik@ombrelo.fi
044-9787128

1.2 Grunduppgifter om tjansteenheten

e Samma som ovan



1.3 Tjanster, verksamhetside och verksamhetsprinciper

Tjansterna som erbjuds av foretaget ar talterapi, foreldsningar, handledning och
konsultuppdrag. De uppgifter som anmailts till det nationella registret 6ver
tjansteproducenter ar aktuella. Tjansteproducenten ska kontrollera och uppdatera sina

uppgifter i registret arligen senast den 31 mars via den digitala drendehanteringen.

Planen for egenkontroll géller talterapitjansterna for barn och vuxna. Foretaget har
avtal med FPA:s Vastra distrikt om att producera talterapi inom ramen for kravande
medicinsk habilitering samt ar registrerad som serviceproducent fér Osterbottens
Valfardsomrade via Palseportalen. Utover detta tas ocksa privatbetalande klienter samt
klienter som fatt betalningsforbindelser via andra instanser emot. For privatbetalande

klienter gors ett talterapiavtal upp som satter ramarna for terapiperioden.

Talterapibesoken forverkligas pa mottagningen, i klientens hem- och vardagsmiljo och
ibland som distansbesok. Foretaget har kapacitet att pa veckobasis producera
talterapitjanster for kring 13 klienter och majoriteten av klienterna &r barn. En viktig

princip inom verksamheten ar att ha tillrackligt med tid for alla klienter.

1.4 Datum
e Version1,17.10.2024

2. Hur planen for egenkontroll utarbetas och publiceras
samt hur ansvaret fordelas

Planen for egenkontroll utarbetas, f6ljs upp och uppdateras av foretagaren. I foretaget arbetar
inga andra personer dn foretagaren sjdlv. Planen for egenkontroll finns f6r paseende under
den foretagsspecifika fliken pa hemsidan ombrelo.fi.

Planen uppdateras i januari varje ar och tidigare versioner forvaras lokalt i elektronisk
form bland foretagets andra dokument. Planen for informationssakerhet som ocksa innehéller

plan for beredskap och kontinuitetshantering uppdateras enligt samma tidtabell.



Om det i den kontinuerliga klientfeedbacken framkommer saker som behover tas upp i

planen for egenkontroll, s inkluderas dven detta i samband med den arliga uppdateringen.

3. Hur tjansteenheten genomfor egenkontrollen och med

vilka metoder

3.1 Hur tillgangen till tjanster garanteras

Foretagets verksamhet och klienternas tillgang till tjanster och vard med Altea Logopedics
som serviceproducent dr avhangig av foretagarens arbetsformaga. Om foretagaren ar
sjukskriven eller borta fran arbetet blir det ocksa paus i servicen for klienterna. Vid langre
franvaro (fran ca 6 man) rekryteras en vikarie som kan skota arbetet i foretagarens franvaro
eller sa ordnas klienternas vard genom overflyttning till andra serviceproducenter.

Foretaget anvander inte i nuldget inkopta tjanster eller underleverans.

3.2 Hur tjansternas kontinuitet garanteras

3.2.1 Sektorsovergripande samarbete och koordinering av tjanster

Samarbetet och informationsgangen mellan andra tjansteanordnare och tjansteproducenter
inom social- och hédlsovarden vilka ingar i klientens eller patientens servicehelhet skots med
klientens skriftliga tillstand. Kontakten sker genom telefonsamtal, sms och krypterad e-post.
Talterapirapporter till FPA skickas med vanlig post.

Foretagets viktigaste samarbetsparter dr FPA och relevant personal pa Osterbottens
valfardsomrade. Utover dessa sker vardagligt samarbete med anhoriga till klienterna och

personal i skolor och inom smabarnspedagogiken.

3.2.2 Beredskap och kontinuitetshantering

Ansvarsperson: Emma Kallvik

Pandemi: foretaget har beredskap att med kort varsel overga till talterapi pa distans via
Teams. Extern kamera och mikrofon av god kvalitet finns tillganglig. Genast da det igen ar



mojligt atergar terapiverksamheten till normala besok. Foretaget har ocksa munskydd och
descinficeringsmedel i lager samt mojlighet att putsa allt material mellan
anvandningsgangerna.

Kontoret gar inte att komma &t (pga t.ex brand, 6versvamning, kemikalieldckage etc):
terapiarbetet baserar sig pa det arbetsmaterial som finns att tillga pa kontoret. Om kontoret
inte ar tillgangligt avbryts verksamheten tills det igen gar att komma dit. Foretagaren
meddelar klienterna via sms om avbrottet. Mobiltelefonen ldmnas aldrig pa kontoret utan
foljer med foretagaren. Om arbetsmaterialet forstorts tar foretagaren kontakt med Ombrelo for
att tillfalligt utoka avtalet till att ocksa innehdlla anvandning av deras terapimaterial tills dess
att foretagaren hunnit inforskaffa nytt, eget terapimaterial.

Arbetsredskapen gér inte att komma &t (t.ex. el- eller natavbrott). Foretagarens viktigaste
arbetsredskap ar terapimaterialet som namnts i punkten ovan. El- eller natavbrott avbryter
inte i normalfall foretagets verksamhet (om det inte sker i samband med att all terapi 6verforts
till distans). Foretagaren har en papperskalender och ett planeringshafte vilka sakerstaller att
terapiverksamheten kan fortgd. Om datorn inte gar att anvanda sa for terapeuten tillfalliga
anteckningar i planeringshaftet som sedan kan sammanfattas som journalanteckningar da det
igen ar maojligt.

Foretagaren ar inte tillganglig (sjukdom, dodsfall). For samtliga klienter antecknas

telefonnummer i journalsystemet Diarium sa att huvudanvandare i Ombrelos ledning vid
behov kan kontakta klienter. Klienterna bokas ocksa in i forvag i Diariums kalender sa att det
syns vilka klienter som ar aktiva. Om foretagaren sjalv inte kan meddela om avbrott i
verksamheten sa kontaktar ansvarspersonen Fredric Hallis Ombrelos verksamhetschef Nina
Brigatti som sedan delegerar uppgiften vidare till en person som har tillgang till Diarium i
egenskap av huvudanvandare och kan meddela klienterna. Om foretagaren inte kan
ateruppta servicen meddelas klienterna att de ska ta kontakt med terapiperiodens finansiar for
ordnande av ny serviceproducent.

3.3 Hur tjansternas sakerhet och kvalitet kontrolleras
3.3.1 Kvalitativa forutsattningar for tjansterna

Foretagaren som utfor tjansterna ar legitimerad talterapeut med bade den filosofie magister-

examen som kravs for legitimation samt en filosofie doktorsexamen.



Lagen om smittsamma sjukdomar forpliktar arbetsgivaren att skydda klienter och
patienter som ar utsatta for allvarliga foljder av smittsamma sjukdomar (48 §). Foretagaren ar
vaccinerad i enlighet med rekommendationerna.

Sakerhet betyder att varden och tjansterna baserar sig pa evidens och ger bra resultat.
Vard och tjanster ska ocksa ges pa ratt satt och i ratt tid. Kvaliteten pa tjansterna sakerstalls
genom att folja FPA:s servicebeskrivning och genom regelbunden utbildning. Foretagaren
bekantar sig regelbundet med ny forskning inom omradet och granskar kritiskt potentiella
skolningar och metoder enligt evidenshierarkin fore tillimpning. Verksamheten &r i sig av
lagriskkaraktdar med tanke pa klient- och patientsikerhet eftersom inga invasiva metoder
anvands. Kort sagt kan man siga att det potentiellt saimsta utfallet vore att talterapin visar sig
verkningslos.

Klient- och patientsekretessen vid tjdnsteenheten sikerstélls genom att kalender och
planeringshafte som terapeuten alltid har med sig inte innehaller namn, utan endast initialer.
Papper som innehaller personuppgifter och som maste sparas hélls inldsta i brandsakert
arkivskap. Klienten far en kopia av blanketter som fyllts i pd papper. Om blanketterna fyllts i
elektroniskt kan klienten sjdlv spara en kopia av blanketten. Pappersoriginal av
dataskyddsblanketter och terapiavtal och plan, del 1 sparas i det lasta, brandsakra
arkivskapet. I annat fall forstors pappren pa ett datasdkert satt da forvaringstiden som
bestamts enligt lag har gatt ut. I Diarium finns elektronisk uppfdljning av vem som tittar pa

vilka dokument och uppgifter, vilket 6kar mojligheten att folja upp sakerheten.

3.3.2 Lokaler och redskap

Foretagarens mottagning finns i centrum av Jakobstad i en gardsbyggnad i den lugna
trahusstadsdelen Skata. Mottagningen ar pa markniva med tva trappsteg upp till ytterdorren
och delas med en privatpraktiserande barnpsykolog. Denna fungerar samtidigt som
hyresvard. P4 mottagningen finns toalett, vantrum, kontorsdel och skilt mottagningsrum med
ljudisolerad dorr. Lokalen stadas regelbundet en gang per vecka och arbetsmaterialen putsas
regelbundet eller enligt behov. I lokalen finns en uppsattning enklare forsta hjalp-material.

Foretagarens arbetsmaterial bestar primart av vanliga leksaker och spel som ar CE-

markta och godkdnda for forsaljning i Finland.

3.3.3 Behandling och dataskydd av klient- och patientuppgifter



Foretagaren uppratthaller sina kunskaper inom dataskydd genom arligen aterkommande
skolningar.

Klienternas personuppgifter registreras i patientdatasystemet Diarium. Om klienten har fatt
talterapi via servicesedel fran Osterbottens valfairdsomrade (OVPH) finns hens
personuppgifter ocksa i servicesedelsystemet Palse som administreras av OVPH.
Journalanteckningarna fran Diarium Overfors till Kanta. Om klienten vill granska sina
uppgifter i Diarium sa dr det mojligt genom att skriftligt ta kontakt med foretagaren och be
om det.

De personer och grupper som anvander informationssystemen och enheterna administreras
pa foljande satt:

e Patientdatasystemet Diarium: Administreras primart av Habs Ombrelo, dtkomst har
foretagaren sjdlv och personer inom Ombrelos administration som skoter fakturering.
Rattighetshanteringen skots centralt hos Ombrelo

e Servicesedelsystemet Palse: Foretagaren sjdlv och personer inom Ombrelos
administration som skoter fakturering har atkomst. Rattighetshanteringen skots av
foretagaren.

3.3.4 Informationssystem och anvandning av teknik

Foretaget har uppgjort en dataskyddsplan for internt bruk.

3.3.5 Infektionsbekampning och allman hygienpraxis

Foretagarens arbete dr av ambulerande karaktar med klientbesok ute pa olika
verksamheter sa som skolor och daghem. I och med detta finns det risk for samma
typer av smittor som de som cirkulerar pa ovan namnda verksamheter. Smittspridning
forebyggs genom regelbunden handtvatt (bade klient och terapeut) och regelbunden
rengoring av arbetsmaterialet. Handsprit finns alltid med i terapeutens arbetsmaterial,

likasa vatservetter for grovrengoring.

3.3.6 Plan for lakemedelsbehandling

Pa tjansteenheten hanteras inte lakemedel.



3.3.7 Medicintekniska produkter

De enda medicintekniska produkter som anvands pa tjansteenheten ar Muminplaster

som foretagaren alltid har med sig i sitt arbetsmaterial.

3.4 Hur personalens tillracklighet och kompetens sakerstalls i klient-
och patientarbetet

Foretagaren arbetar ensam i sitt foretag. Se kapitel 3.1 Hur tillgdngen till tjanster
garanteras fOr mera information. Foretagaren tar inte emot studerande som tillfalligt
skoter en legitimerad yrkespersons uppgifter inom social- och hdlsovarden.

3.5 Hur likabehandling, delaktighet och klientens/patientens stallning
och rattigheter sakerstalls

Foretagaren ansvarar sjélv for tjansteenhetens planer och anvisningar for att
starka klientens och patientens sjalvbestimmanderatt. Foretagaren ansvarar for
behandling av anmarkningar fran nedanstaende instanser och skoter darendena inom 7

dagar.

Kontaktuppgifter:

Socialombuden pa Osterbottens vilfardsomrade ar Katarina Norrgard. Hon ar
antraffbar man—fre kl. 8-14 pa telefonnummer: 040 507 9303 eller per e-
post: socialombud@ovph.fi (ej skyddad e-post). Besokadress ar Korsholmsesplanaden
44, 65100 Vasa.

Patientombud ar Marjut Meltoranta och Sari Makinen. Telefonnummer 06 218

1080, mandag till torsdag kl. 9-11, e-post: potilasasiavastaava@ovph.fi (ej skyddad e-

post). De finns pa Vasa centralsjukhus, Al, Sandviksgatan 2-4, 65130 Vasa

Vid tjanster som produceras med servicesedel ar den privata tjansteproducenten
och klienten avtalsparter. Konsumentraddgivningens telefonservice betjanar mandag-
onsdag och fredag kl 9-12, torsdag kl 12-15 pa numret 09 5110 1201


mailto:socialombud@ovph.fi
mailto:potilasasiavastaava@ovph.fi
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Foretagaren efterstravar att alla klienter och deras familjer skall f& samma
bemotande, information och service, men gor forstas anpassningar dar sprakkunskaper
och tekniska fardigheter satter ramarna for vad som ar mojligt.

Anpassningar, t.ex. angdende tidpunkt, innehall och timing av varden, gors med
lag troskel sa att klienten alltid skall beredas mdjlighet till en positiv upplevelse av
terapiprocessen. Barnklienters asikter beaktas och respekteras och deras feedback tas
till vara. Klienten och dennes familj involveras i samtliga skeden av terapiprocessen i
den man de sjélva vill och férmar och deras asikter och preferenser beaktas i
utforandet.

Talterapin utfors pa svenska, men terapeuten ger information och
kommunicerar dven pa finska och engelska ifall ndgon av dessa ar anhorigas
modersmal eller sprakpreferens. Blanketter som skall fyllas i av anhdriga finns ocksa
tillgangliga pa finska och engelska, likasa informationspaketet infor terapiperioden
som klienter med FPA-finansierad talterapi erhaller.

I samband med att en ny terapiperiod inleds informeras klienten och/eller
klientens anhodriga om sina rattigheter att granska och vid behov korrigera de egna

uppgifterna som finns inférda i journalsystemet.

4. Hur observerade brister och missforhallanden

hanteras samt hur verksamheten utvecklas

Brister som foretagaren sjalv upptéacker eller som rapporteras av annan part
utreds omedelbart av foretagaren. Vid allvarligare brister sa som
personuppgiftsincident gors den anmalan som kravs enligt lag till
Dataskyddsombudsmannens byra. Mindre allvarliga brister behandlas och korrigeras

internt.

I samband med varje terapiperiod ber féretagaren om feedback av klienterna och
deras familj. Denna feedback anvénds dels for att optimera aspekter i den individuella

terapiprocessen och dels for att utveckla den service som erbjuds av foretaget.



11

5. Upptoljning och rapportering om egenkontrollen

Planen for egenkontroll gds igenom av foretagaren med 6 manaders mellanrum

och uppdateras en gang per ar.



